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Обругова 

о комиссии по уреrулированию споров между участниками образовательных 

отношений 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии Федеральным законом № 273-ФЗ от 
29.12.2012 года «Об образовании в Российской Федерации», ст.45 с изменениями от 2 июля 
2021 года, Конституцией Российской Федерации, а также У ставом общеобразовательной 
организации и другими нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
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деятельность. 

1.2. Данное Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений (далее -Комиссия) определяет функции, полномочия и принципы 

дсх1сдыtu\;1t1 Кuми1д;t1.t1, HIJCД\;li:ШJutc1 \;U\;li:Ш и нu1-1х.и.uк 1Jё1uu1ы KuМ11\;\;t1.t1, ё1 1i:11Vl\c IJCl _уди1-1_ус1 

порядок рассмотрения обращений участников образовательных отношений. 

1.3. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 
создается в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных 

отношений по вопросам реализации права на образование, в т. ч. в слvчаях возникновения 

конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов, 

обжалования решений о применении к обучающимся дисциплШiарного взыскания. 

2. Функции, полномочия и принципы деятельности Комиссии 

2.1 . Прием и рассмотрение обращений vчастников образовательных отношений по вопросам 
реализации права на образование. 



2.2. Осvществление анализа прелставленных vчастниками образовательных отношений 

материалов, вт. ч. по вопросу воз,шкновения конфликта интересов педа,,огического работника, 

применения локальных нормативных актов, решений о применении к обучающимся 

лисциплинарного взыскания. 

2.3 . Урегулирование разногласий между участниками образовательных отношений. 

2.4. Принятие решений по результатам рассмотрения обращений . 

2.5. Комиссия имеет право : 

• 

• 

• 

запрашивать у участников образовательных отношений необходимые для ее 

.LJ. t::)ll t::Jll,HU~iи .LJ.UI\YMt::Hiы, мui t::!J11WIЫ 1111.1-H!JU!JMtlЦИJU , 

устанавливать сроки представления запрашиваемых документов, ма
териалов и 

информации ; 

проводить необходимые консультации по рассматриваемым спорам с участниками 

образователы1ь1х отношений ; 
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2.6. Комиссия обязана : 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

объективно, полно и всесторонне рассматривать обращение участника образовательных 

отношений; 

обеспечивать соблюдение прав и свобод участников образовательных отношений; 

стре~ппъся к уреrу"т11-,рова..1-П® разноrлас1fй: 1'iеж.ду участн:ика~.1.и образовате"тrьнъIХ 

отношений; 

в случае наличия уважительной причины пропуска заседания заявителем или тем лицо
м, 

действия которого подлежат обжалованию, по их просьбе переносить заседание на 

другой срок; 

рассматривать обрашение в течение десяти календарных дней с момента посrупления 

обрашения в письменной форме; 

принимать решение в соответствии с законодательством об образовании, локальными 

нормативными актами организации, осуществляющей образовательную деятельность; 

способствовать развитию бесконфликтного взаимодействия в школе; 
----~ - ----- - ---------~ ___ ,::: ________ _ _ ------- --- _ __ _ _ .1,. ______ -- -- - - -------- - · 
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ситуаций с использованием восстановительных технологий, профилактике конфликтных 

ситуаций в школе в сфере образовательных отношений. 

2. 7. Принципы деятельности Комиссии: 

• Принцип гуманиз.ма - человек является наивысшей ценностью, подразумевает 

JD~\,,fi.l'J\,, J'Шl\,,}J\-'\.IVD D\,,\,,Л J'"1U\.11fi.1'1J.\.UD \,,11V,t-'ЛV;; \,IJ'1 1 Ju.цr1.rJ , 

• Принцип объективности - предполагает понимание определенной субъективности той 

информации, с которой приходится работать членам Комиссии, умение оценить степень 

этой субъективности, умение и стремление минимизировать всякую субъективность, 

искажающую реальное положение дел. Данный принцип подразумевает способность 

ёtUl,;Трш ·ирШiёtТЬ\;Я UT ЛИЧНЫХ у1,;тс1НU1ЮК, JJИЧНЫХ цещ:Й, ЛИЧНЫХ 11ри1,;1рёil,;ТИЙ. 1,;ИМНёiТИ.Й 

при содействии в разрешении споров, минимизировать влияние личных и групповых 

интересов, установок, др. субъективных факторов на процесс и результаты исследования 

конфликтов. 

• Принцип компетентности - предполагает наличие определенных умений и навыков 

реrпения конqщиктных и спорных ситу,щий, ·по сттосоl)ностr. чщ-:ноR Комиссии R 

реальном конфликте осуществлять деятельность, направленную на минимизацию 

деструктивных форм конфликта и перевода социально-негативных конфликтов в 

социально-позитивное русло . Она представляет собой уровень развития 

осведомленности о диапазоне возможных стратегий конфликтующих сторон и умение 

сказать содействие в реа.,тпtзз1.._ти..1f конструктивного вза11~,1одейств1Lfl в конкретней 

конфликтной ситуации. 



• Птлщип споаведливостu - п оедлагаемые Комиссией меоы пои оазоешении спорных и 

кuнфтtктных ~а1туuц.ий дuлжн 1, 1 Gыть 1.; 11 рuв~дливыми , тu ~1.;ть 1.;uuтв~т1.;твuв,пь хс1рс:1кт~ру 

и степени общественной опасности оыяоле111 юго негативного факта, обстоятельствам 

его совершения и личности виновного . 

3. Состав II порадок работы комиссии 

3. 1. В состав комиссии включаются равное число представителей совершеннолетних 

обучающихся (не менее двух), JЮдителей (законных представителей) несовершеннолетних 

обучающихся (не менее двух), работников организации, осуществляющей образовательную 

деJtТе.Льнос1ь (не менее двух). 

3.2. Состав комиссии формируется таким образом, •побы исключить возможность 

возникновения конфлнкта интересов, который мог бы повлиять на принимаемые Комиссией 

решения. 

3.3. Делегирование в состав Комиссии представителя участников образовательных оnюшений 

11.s чнw111 \..V I IJY .цtuU\Uts ШJ\.UJLЫ u~ у щс~ 1 isJutc 1 ~>1 .нс1 uGщсм ~UUIJc:l.111111 I IJ .Y ,цuisш u J\UJtJ ICJ\ 111isc1 

образовательной организации путём открытого голосования ПJЮСтым большинством голосов 

присуrствующих на заседании членов общего собрания трудового коллектива образовательной 

организащш. 

3.4. Делегирование в состав КоМJtссии представителя учасrnиков образовательных отношений 

ю числа ропителеи t законных представителен) обучающихся осуществляется на засепании 

Совета JЮдителей пуrем открытого голосования простым большинством голосов. 

3.5. Состав комиссии переизбирается по необходимости. 

3.6. Состав Комиссии утверждается приказом директора организации, осуществляющей 

обоазователънvю деятельность. 

3.7. В состав комиссии входит председатель комиссии, заместитель председателя комиссии, 

ответстве1rnый секретарь и другие члены комиссии. 

3.8. Руководство комиссией осуществляет председатель, избираемый простым болыmrnством 

голосов членов комиссии из числа лиц, входящих в ее состав . 

Председатель комиссии: 

• 
• 

осуществляет общее руководство деятельностью комиссии; 

председательствует на заседаниях комиссии; 

организует работу комиссии; 

VH},К'Д~JuteJ IL/lan ..,абv1ы J\.VМ!'I.\Л,rin, 

• осуществляет общий контроль за реализацией принятых комиссией решений; 

• распределяет обязанности между членами комиссии. 

3.9. Заместитель председателя комиссии назначается решением председателя комиссии. 

Заместитель председателя комиссии: 

• 
• 
• 
• 

координирует работу членов комиссии; 

готовит документы, выносимые на рассмотрение комиссии; 

осуществляет контроль за выполнением плана работы комиссии; 

в случi:1.t: отсутствия прt:дсt:дi:1.тt:ля комиссии вьшолняt:т t:ro обяза1-шости . 
"' .. Г\ '"' . - - • • . • • - • - • - - - - . • - • - - - . • - - -
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осуществляющей образовательную деятельность . 

Ответственный секретарь комиссии : 

• 
организует делопJЮизводство комиссии; 

R~Л~Т ПMT()l(()JJЫ ~яс~ляний !({)МИССИИ ' 
. , • • .а· - - • • . . , • • , •.. - - • J 



• инdюомиоvет членов комиссии о дате . месте и оr,емени проведения заседаний комиссии 

11 U 1ю11puciL,, UIUIIUЧ t:HHЬIЛ IJ II UIJl,.; t,; 1 к.у ДЮI Ji:1 1,.;t:ДattIOI к.uм111,.; 1,.; 11и , U ЧJUК. Н С IJUJД,tl t: t: 11)11 И 

календарных дней до дня проведения заседания комиссии ; 

• доводит решения комиссии до одми 1-1истраuии организации, осуществляющей 

образовательную деятельность, Совета обучающихся, Совета родителей, а также 

представительного органа работников этой орга11изацин; 

сбеспе•шn:~ет контроль з:~ nыполне1111ем peшe1111ri 1шм11сс1ш; 

• несет ответстве~1ностъ за сохраннос1ъ документов и иных материалов , рассматриваемых 

на заседания.,х комиссии . 

3.11 . Член комиссии имеет право : 

• 

• 

• 

в случае отсуrстви.я нn заседании изложить свое мнение по рассматриваемым вопросам в 

письменной форме, которое оглашаете,~ на заседании и приобщается к лрw.о-колу; 

в случае несогласия с при11.ятым на заседании решением комиссии излагать в 

письменной форме свое мнение, которое подлежит обязательному приобщению к 

протоколу заседания комиссии; 

принимать участие в подготовке заседаний комиссии; 

обрашnться к препсепателю комиссии по вопросам, вхопяшим в комлетеНIJИЮ комиссии; 

обращаться по вопросам, входящим в компетенцию комиссии, за необходимой 

информацией к лицам, органам и организациям; 

вносить предложения руководству комиссии о совершенствовании организации работы 

КО!'.ШССИИ. 

участвовать в заседаниях комиссии; 

вьmолнять возложенные на него функции в соответствии с положением и решениями 

комиссии; 

соблюдать требования законодательных и иных нормативных правовых акгов при 

-~~~.~~ .~~· ~~~·~· ~.~~·.Х• 
}-""WU'..1..JIUЦJ"U'J '""'DVJ'lЛ 't') ПJ\.Цl'.1.t'J, 

• в случае возникновения личной заинтересованности, способной повлиять на 

объективность решения, сообщить об этом комиссии и отказаться в письменной форме 

от участия в ее работе. 

3.13. Комиссия самостоятельно определяет порядок организации своей работы. Основной 

фор~.!СЙ деятельности К:Сhfисси.и явл.яются заседаm-Lч, которь1е проводятся пс ~.1:е~ 

необходимости. Ход заседаний фиксируется в протоколе. 

Заседание комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее половины от 

общего числа ее членов, при условии равного числа представителей совершеннолетних 

w_у'ШtVЩИЛt,;)1, VUдИlt:JJCЙ (:я11шtШЬ1Л ll_!Jt:ДИi:11ШlCJLt:ЙJ HCt,;UUt:_!JШCtttlUJlt:lltИЛ UU Y'ti:1WЩИ..\.t,;)I , 

работников организации, осуществляющей образовательную деятельность . 

3.14. По результатам рассмотрения обращения участников образовательных отношений 

комиссия принимает решение в целях урегулирования разногласий между участниками 

образовательных отношений по вопросам реализации права на образование. 

3.15. В случае установления факта нарушения права на образование комиссия принимает 

решение, направленное на его восстановление, в т. ч. с возложением обязанности по 

устранению выявленных нарушений на обучающихся, родителей (законных представителей) 

несовершеннолетних обучающихся, а также работников организации. 

3.16. В случае необоснованности обращения участника образовательных отношений, 

отсутствии нарушения права на образование, комиссия отказывает в удовлетворении просьбы 

обратившегося лица . 

3.17. Решение комиссии принимается открытым голосованием простым большинством голосов. 

присутствующих на заседании. В случае равенства голосов принятым считается решение, за 

которое проголосовал председательствовавший на заседании комиссии. 



Решения комиссии оdюомляются протоколами. 1<оторь1е гюдписываются всеми 

присутствующими членами комиссии . 

3.18. Решения комиссии в виде выписки из прото1<0ла в те•1ение трех дней со дня заседания 

направляются заявителю, в администрацию организации, осуществляющей образовательную 

деятельность, Совет обу•rающихся, Совет родителей, а также в представительный орган 

рзбстннков :пой организации для испол11е1шя . 

3. 19. Решение комиссии может быть обжалова~ю в установленном законодательством РФ 

порядке . 

3.20. Решение комиссии является обязательным для всех участников образовательных 

отношений в организации, осуществляющей образовательную деятельность, и подлежит 

исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением. 

3.21 . При наличии в составе комиссии члена, имеющего личную заинтересованность, 

способную повлиять на объективность решения, он подлежит замене на другого представителя, 

путем внесеюtя измене~-шя в приказ о составе комиссии. 

3.22. Срок хранения документов комиссии в образовательной организации составляет один год. 

3.23. Срок полномочий Комиссии составляет один год . По окончании срока полномочий 

Комиссии члены Комиссии не могvт быть переизбраны на очередной срок. 

3.24. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется в следующих 

случаях : 

• на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава; 

• R случае отчисления из обра.зоRатеm,ной организат~ии обучающегося, родителем 

(законным представителем) которого является член Комиссии: 

• в случае завершения обучения в образовательной организации обучающегося, 

родителем (закшrnым представителем) которого является член Комиссии; 

• в случае увольнения работника образовательной организации - члена Комиссии, 

• R с.rтучае отсутстяия члена Комиссии на заседаниях Комиссии более трех ра.з - на 

основании решения большинства членов комиссии. 

В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается новый 

представитель от соответствующей категории участников образовательной деятельности. 

3.25 . Члены Комиссии осущестяляют CROJO деятещ,носп. на безRозмездной осноRе . 

3.26. Заседание Комиссии считается правомочным. если на нем присvтствvет не менее одного 

представителя от указанных в п . 3 . 1 . настоящего Положения. 

4. Порядок рассмотрения обращений участников образовательных отношений 

4.1. Комиссия рассматривает обращения, поступившие от участников образовательных 

отношений по вопросам реализации права на образование. 

4.2. Обращение в письменной форме подается ответственному секретарю комиссии, который 

фиксирует в журнале его поступление и выдает расписку о его принятии. К обращению могут 

прилагаться необходимые материалы. 

4.3. Заседание комиссии проводится не позднее десяти календарных дней с момента 

поступления обращения. О дате :заседания уведомгJЯется шпщ, обратившееся в коi\п1ссию, лицо, 

чьи действия подлежат обжалованию, и представительные органы участников образовательньL'{ 

отношений организации, осуществляющей образовательную деятельность . 

4.4. Лицо, направившее в комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого 

оЬраще!!ИI!: ня 1яr.Р.пяm,~и l(flмиr.r.ии . . llиня , ч1.и пР.йr.тяи11 nhжяпуютr.11 R nhря111Р.нпи, ТЯl(ЖР. Rnpя~f:' 



по11сутстоонаn, 111.1 заседа11ии комисснв и лапат,, пояснения . Их отсvтстnис не препятствует 

рассмuчх.:I111ю 0Gрuщ1.:ню1 1,1 1I\Jl,IIIЯ1'ИIO IIU 111.:му рt:Ш~IIИЯ . 

5. Зак.11юч11тслы1ыс 1юложс1шя 

5. 1. Настоящее llоложс1111с о ком11ссин rю урсгу11ироnа11ию споров между уtJастниками 

обоазовательных ОТНОШСIШЙ ЯDJIЯОТСЯ ЛOKllJlbllhlM IIOPMRTИDJ/ЫM актом. принимается на Совете 

ш,шны с у че 1uм м11е11ин Сu,,ен\ uGучu1uщиА~н. Cuue 1u рuди1 ~J 1t:Й , u 1ttк.жс, 11pt:д~ 1ttки1 eJ1ьнu1u 

органа работннкон орrанюащт 14 утверждается (11Ибо о водится о деUстоие) приказом директора 

организации , осущесТВJ1ЯЮЩСЙ oбpnзolll\ТCJll,HYIO ДСЯТСJIЫ/ОСТЬ . 

5.2. Все ИЗМСНСIШJt и допоп11е11ия, ПIЮСЮ.-11,!С II настоящее Положение, оформЛЯJОТСЯ в 

письменной форме о соотоетстоии де~tстоующим зако11ощ1те11ьстоом f'осси~iской 
Федерации . 

5.3 . Положенне О ICOMIICCIIII по yperym1pona1111to спороо между Y'l(lCTlflflC(lMJ1 oбpaзOl¾lTeЛLHLIX 

отношений общеобразооателыюй организации принимается 11а неопределенный срок . 

Изменения и дополнения к Положению принимаются о порядке, предусмотренном n.5.1. 

насто.ящеrо Положення . 

5.4. I IOCJle 11p1t1-utTIOI 1 \одОЖt:НЮI (tlШI И:JM(,Шt\llИ" и ДOIIOШltmиf.1 OTДCJJbllЫX 11унктов и разде11ов) в 

H()fIOlt J)eDBKЦIOI nrецыцуЩRЯ f)СЦШ('ЦИЯ RDТОМRТИL/ССКИ утраЧИR8СТ СИЛУ , 
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